
एसिटी ओम्बुडिम्यान (ACT Ombudsman) ले सनम्नसलसित 
लगया्त कै्न् एसिटी िरकयारी सनर्देशनयाल् र एजेनिीहरूको ्यारेमया 
गररएको गबुनयािोहरूमयासि अनबुिन्यान गन्न िक्छ:
• Housing ACT
• Access Canberra 
• ACT Corrective Services.
एसिटी ओम्बुडिम्यान (ACT Ombudsman) को िूचनयाको 
स्वतनत्रतया तिया एसिटी एसिटी (ACT) ररपोट्न गन्न ्ोग् आचरण 
्ोजनया (िङगठनमया आ्याररत ्याल िबुरक्या) िँग िम्सन्त रहकेया 
कया््नहरू पसन ्छन् ।
ओम्बुडिम्यान (Ombudsman) लयाई िमपक्न  गनबु्न सनःशबुलक ्छ । 
प्रत्ेक दर्न हयामी मयासनिहरूलयाई िमस्याको िमया्यान गन्नमया मद्दत 
गनदे ग्छछौ ।

हयामीलयाई िमपक्न  गनबु्नहोि्
्वेभ ियाइट
ombudsman.act.gov.au
फोन
02 6276 3773  
(स्हयान ९ ्जे र्सेि ियाँझ ५ 
्जेिमम एईएिटी, िोम्वयार 
र्सेि शबुक्र्यारिमम)

मूल सन्वयािी लयाइन 
1800 060 789  
ठेगयानया
ACT Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

एसिटी ओम्बुडिम्यान(ACT Ombudsman) कमन्वेलि ओम्बुडिम्यान 
(Commonwealth Ombudsman) पसन हो, िप जयानकयारीको लयासग कृप्या ्ो 
पयानया पलटयाउनबुहोि् । 

के तपयाईलँयाई एसिटी (ACT) 
िरकयारी सनर्देशनयाल् ्वया 
एजेनिीमया कबु नै िमस्या ्छ ? 
तपयाईलँे हयामीिँग कबु रया गन्न िक्बु  
हुन्छ । 



कमन्वेलि ओम्बुडिम्यान (Commonwealth Ombudsman) ले 
सनम्नसलसित लगया्त कै्न् अष्टसेल्न िरकयारी एजेनिीहरू्यारे गररएको 
गबुनयािोहरू्यारे अनबुिन्यान गन्न िक्छ: 

• Centrelink and Medicare
• the Australian Federal Police 
• the National Disability Insurance Agency. 

कमन्वेलि ओम्बुडिम्यान (Commonwealth Ombudsman) ले तपयाईकँो 
सनजी स्वयास्थ् स्मया, केही हुलयाक िे्वयाहरू र व्य्वियास्क सशक्या त तिया 
तयासलम (सभइटी) स्वद्यािथी ऋण ्ोजनया र सभइटी एफईई िह्ोग ्ोजनया्यारे 
तपयाईिँँग भएको हुन िके् िमस्याहरूमया मद्दत पबु्या्नउनमया पसन िह्ोगी हुन 
िक्छ ।
ओम्बुडिम्यान (Ombudsman) लयाई िमपक्न  गनबु्न सनःशबुलक ्छ । 
प्रत्ेक दर्न हयामी मयासनिहरूलयाई िमस्याको िमया्यान गन्नमया मद्दत गनदे 
ग्छछौ ।

हयामीलयाई िमपक्न  गनबु्नहोि्
्वेभ ियाइट
ombudsman.gov.au

फोन
1300 362 072  
(स्हयान ९ ्जे र्सेि ियाँझ ५ 
्जेिमम एईएिटी, िोम्वयार र्सेि 
शबुक्र्यारिमम)
मो्याइल फोन्याट गररएकया 
फोनहरूको लयासग मो्याइल फोनको 
र्रमया शबुलक लयाग्े्छ ।

मूल सन्वयािी लयाइन 
1800 060 789  

ठेगयानया
Commonwealth  
Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

कमन्वेलि ओम्बुडिम्यान कमन्वेलि (Commonwealth Ombudsman) एसिटी 
ओम्बुडिम्यान (ACT Ombudsman) पसन हो, िप जयानकयारीको लयासग कृप्या ्ो 
पयानया पलटयाउनबुहोि् । 

के तपयाईकँो कबु नै अष्टसेल्न 
िरकयारी एजेनिीिँग कबु नै िमस्या 
्छ ? तपयाईलँे हयामीिँग कबु रया गन्न 
िक्बु  हुन्छ ।


